Allgemeine Geschafisbedingungen der Internet-Agentur

< SWle.tronic > DESsIGN

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeine Geschdaftsbedingungen gelten fur alle
Rechtsgeschdafte der Internet-Agentur <. i0me >\WEBDESIGN, nachfolgend in
Kurzform "Auftragnehmer" genannt, mit inren Vertragspartnern, nachstehend in
Kurzform "Auftraggeber' genannt.

1.1. Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser Geschdaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von den
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebern erkennen
wir nur an, wenn wir ausdrucklich schriftlich der Geltung zustimmen.

Die AGB-Webdesign sind im Internet unter http://www.style-tronic-webdesign.de
jederzeit frei einsehbar. Der Auftraggeber erkennt die Allgemeine
Geschdéftsbedingungen der Internet-Agentur < iz mome >\WNEBDESIGN an.
Abweichende und entgegenstehende Vertragsbedingungen des Auftraggebers
werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn ihnen die Internet-Agentur <
sl iromie >NWEBDESIGN im Einzelfall nicht ausdrbcklich widerspricht.

1.2. Diese Verkaufsbedingungen gelten auch ohne erneute ausdrickliche
Vereinbarung fur alle zukUnftigen Geschdaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden.

1.3. Wir behalten uns das Recht vor, Auftrdge und Winsche des Auftraggebern nicht
zu erfUllen, wenn diese gegen geltendes Recht oder die guten Sitten verstoBen. Der
Auftraggeber stellt die Agentur < o >\NWEBDESIGN von sémilichen
Schadensersatzansprichen, die aus der Website-Erstellung einhergehen kénnten, frei
- auch von Schadensersatzanspruchen Dritter. Der Auftraggeber ist fUr den Inhalt der
auf

seinen Internet-Seiten verbreiteten Angebote verantwortlich, und hat dafur Sorge zu
tragen, dass das Angebot weder gegen Markenrechts und Copyright-Regelungen
noch gegen gesetzliche Bestimmungen verstoBt, sowie die Erflllung gesetzlicher
Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen. Sollten VerstoBe hiergegen
bekannt werden, behalten wir uns das Recht vor, das betreffende Angebot nach
Absprache zu dndern bzw. die Umsetzung abzulehnen.

2. Veriragsschluss

Der Vertrag zwischen der Internet-Agentur < i mome >NWEBDESIGN und dem
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Auftraggeber kommt mit Bestatigung des Auftrages durch uns oder mit erster
ErfOllungshandlung zustande und bindet die Parteien, sowie deren jeweilige
Rechtsnachfolger.

2.1. Der Auftraggeber bestatigt, dass er mindestens 18 Jahre alt ist. Bei
Minderjdhrigen ist die Unterschrift eines Erziehungsberechtigten erforderlich.

2.2. Der Auftragnehmer hat das Recht, Auftfraggebernantrédge ohne Begrundung
abzulehnen.

2.3. Vertragsabschluss Angebote sind stets freibleibend und kbnnen von der
Internet-Agentur WEeBDESIGN bis zur rechtsverbindlichen Annahme
durch den Auftraggeber jederzeit widerrufen werden. Auftrdge werden mit einer
schriftichen Auftragsbestatigung per Brief oder Fax zu den Bedingungen dieser
AGB angenommen. Mundliche oder per E-Mail vereinbarte Sonderbedingungen
bedurfen zu Ihrer Wirksamkeit der schriftichen Bestatigung per Brief oder Fax.
Internet-Bestellungen (durch E- Mail / Formularversand) sind auch ohne Unterschrift
fOr den Auftraggeber bindend. Pauschalangebote sind bis zum genannten
Zeitpunkt verbindlich.

2.4. FUr den Vertrag oder Anderungen gilt das Schrifterfordernis, auch fUr dessen
Aufhebung. Das Schrifterfordernis kann auch durch E-Mail behalten werden.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, so bleiben die
Ubrigen hiervon unberihrt.

2.5. Nebenabreden bedurfen der Schriftform. FUr diesen Zweck genugt auch eine
authentifizierte E-Mail.

2.6. Ein groBer Teil der Kommunikation mit dem Auftraggeber werden per E-Mail
abgewickelt - daher gelten diese Vereinbarungen:

Die Informationen die wir per E-Mail versenden sind ausschlieBlich fir die
adressierte Person oder Organisation bestimmt und kébnnten vertrauliches
und/oder privilegiertes Material enthalten. Personen oder Organisationen, fur die
diese Informationen nicht bestimmt sind, ist es nicht gestattet, diese zu lesen,
erneut zu Ubertragen, zu verbreiten, anderweitig zu verwenden oder sich durch
sich veranlasst zu sehen, MaBnahmen irgendeiner Art zu ergreifen. Sollten Sie
Nachrichten irrtUmlich erhalten, bitten wir Sie, sich mit dem Absender in
Verbindung zu setzen und das Material von Inrem Computer zu I6schen. Wir
weisen darauf hin, dass derartige Nachrichten mit und ohne Zutun von Dritten
verloren gehen, verdndert oder verfdlscht werden kénnen. Herkbmmliche E-Mails
sind nicht gegen den Zugriff von Dritten geschutzt und deshalb ist auch die
Vertraulichkeit unter Umstdnden nicht gewahrt. Wir haften deshalb nicht for die
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Unversehrtheit von E-Mails nachdem sie unseren Herrschaftsbereich verlassen
haben und kdnnen Ihnen hieraus entstehende Schdaden nicht ersetzen.
Sollte trotz der von uns verwendeten Virus-Schutz-Programmen durch die
Zusendung von E-Mails ein Virus in Ihre Systeme gelangen, haften wir nicht for
eventuell hieraus entstehende Schaden.

3. Gegenstand der Bedingungen

Die Erstellung und Betfreuung von Internetprdasentationen, Datenbanken und
eCommerce-Loésungen, Registrierung und/oder Pflege von Domainnamen im
Auftrag des Auftraggeber bei den dafir zustdndigen Vergabestellen im Internet.
Des weiteren alle Serviceleistungen, die mit der Erbringung unserer Dienstleistung in
Verbindung stehen, wie Beratung, Schulung, Vertrieb und Installation von Hard-
und Software, Entwicklung von Corporate Designs oder grafischen Konzepten for
Werbung, Erstellung oder Weiterverarbeitung von Grafiken, Fotos, Texten, Film und
Ton. Der Auftraggeber tragt das Risiko dafur, dass der Vertragsgegenstand seinen
WUnschen und BedUrfnissen entspricht. Der Umfang und der Preis unserer Leistung
ist in dem vom Auftraggeber erteilten schriftichen Auftrag definiert.

3.1. Die Agentur < aiznome >NWEBDESIGN erstellt Internetprdsentationen. Es handelt
sich dabei um eine elektronische Verdffentlichung mehrerer Seiten mit Text, Fotos und
Grafiken im Internet. Die Inhalte der Business-Websites oder -online-Shops beziehen
sich auf Angebote, Produkte bzw. Dienstleistungen, die von Auftraggeber vertrieben
werden. Der Umfang und der Preis der Leistung ist in dem vom Auftraggeber erteilten
schriftichen Auftrag definiert.

3.2. Eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte an Zeichnungen,
EntwUrfen, Mustern, Quelldateien, Originalunterlagen und anderen Unterlagen (im
folgenden Unterlagen) behdlt sich die Agentur < zzome >\WEBDESIGN
uneingeschrdnkt vor. Die Unterlagen dUrfen nur nach vorheriger ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung der Agentur < iz zome >\WEBDESIGN Dritten zugdnglich
gemacht werden. Eine Verpflichtung zur Archivierung besteht fir den Auftragnehmer
nicht.

3.3. Die Agentur < .wiznome >\WEBDESIGN erstellt dem Auftraggeber den Internet-
Auftritt nach seinen Wunschen. Die Erstellung erfolgt im Rahmen unserer
Moglichkeiten. Dabei sind wir berechtigt, dritte Dienstleister und ErfUllungsgehilfen mit
der Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspekirums zu beauftragen.

3.4. Der Umfang des Internetauftrittes ist je nach Angebotspaket begrenzt.
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3.5. Der aktuelle Status der zu erstellenden Internet-Prasenz kann im Regelfall im
Infernet abgerufen und kontrolliert werden. Nach Unterzeichnung des
Abnahmeprotokolls und Zahlung der Rechnung erfolgt die Onlinestellung oder
Freigabe der Webseite.

3.6. Die zu erstellende Internet-Prasenz bleibt bis zur Fertigstellung und erfolgten
Zahlung durch den Auftraggeber Eigentum von der Agentur WEBDESIGN.

Das komplette oder teilweise Kopieren der Prasenz auf einen anderen Server oder ein
anderes Speichermedium ist in dieser Zeit nicht gestattet.

3.7. Der Auftraggeber teilt uns bei einem einfUhrenden Beratungsgesprdch oder
schriftlich vor Beginn der Erstellung der Internet-Présenz seine Winsche mit.
AnschlieBend wird von uns die DurchfUhrbarkeit geprift und gemeinsam ein Konzept
erstellt. Dabei wird insbesondere das Erscheinungsbild und der Umfang der Internet-
Prasenz festgelegt. Die erforderlichen Texte, Bilder und Grafiken werden vom
Auftraggeber gestellt. Hierauf wird die erste Teilrechnung gestellen, wenn nichts
anderes schrifflich vereinbart wurde, sind dreiBig Prozent (30%) der Gesamtsumme fur
den Erstellungs-Auftrag zu bezahlen. Erst nach Zahlungseingang werden die weiteren
vereinbarten Leistungen, wie z.B. Fotos und Texte, angefertigt und eingearbeitet.

3.8. Nach Erstellung einer ersten testbaren Version der Internet-Prasenz und Abnahme
durch den Auftraggeber stellt die Agentur WEBDESIGN eine weitere

Zwischenrechnung (Vierzig Prozent (40 %) der Rechnungssumme) fUr das Erbringen
dieser Leistung aus.

3.9. Wahrend des Zeitraums der Erstellung der Internet-Présenz kann der Auftraggeber
Anderungswinsche geltend machen. Diese mUssen allerdings im Rahmen des
gemeinsam erarbeiteten Konzepts liegen. Andernfalls erklart sich der Auftraggeber
mit einer zusatzlichen Berechnung der zu dndernden Seiten einverstanden. Ob eine
Anderung auBerhalb des Rahmens liegt, wird dem Auftraggeber vorher mitgeteilt.

3.10. Beratungen per eMail, Telefon, Fax etc. wird nach Aufwand berechnet, sofern
kein Wartungsvertrag abgeschlossen wurde. Hierzu wird fUr den Auftraggeber ein
Zeitkonto angelegt, in dem die Beratungszeiten protokolliert und ab einem
Leitaufwand von 1 Stunde berechnet werden.

3.11. Der Vertrag zur Website-Erstellung kommt nach Unterzeichnung des Auftrages
zustande. Wird die Erstellung der Internet-Préasenz auf Wunsch des Auftraggebers oder
durch dessen Verschulden vorzeitig beendet, erfolgt eine Berechnung der bereits
erbrachten Leistungen. Es gelten die Preise laut Angebot/Preisliste. Bei sehr
anspruchsvollen Seiten kann sich der Seitenpreis anteilig nach dem bendtigten
Aufwand erhdhen. Dies wird dem Auftraggebern vorher mitgeteilt.
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3.12. Kommt es von Seiten der Agentur WEeEBDESIGN deshalb nicht zur
Umsetzung der Arbeiten, weil der Auftraggeber die notwendigen Vorlagen nicht
rechtzeitig oder vollst&ndig beibringt, ist er trotzdem dazu verpflichtet, dass fir den
Abrechnungszeitraum bereits angefallene Entgelt zu zahlen.

3.13. Kommen der Auftraggeber und die Agentur WEBDESIGN vor dem
Entwurf des Konzeptes nicht Gberein und ist fUr den Auftraggeber bereits die
Einfragung bei der DENIC vorgenommen worden, ist der Auftraggeber verpflichtet,
die Bereitstellung des WebHostings gemal Angebot zu zahlen.

3.14. Hat die Agentur WEeEBDESIGN bereits mit der Erbringung der Leistung
des Webdesigns angefangen oder diese bereits erbracht und widerspricht der
Auftraggeber in diesem Zeitpunkt dem Entwurf, ist er zur Zahlung der angefallenen
Kosten verpflichtet.

4. Lieferung, Leistung, Leistungsumfang

Die in den Leistungsangeboten beschriebenen Leistungen werden durch uns selbst
oder durch Dritte erbracht. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Lieferungen
und Leistungen im Rahmen des technischen Fortschritts zu verbessern.

4.1. Die vom uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

4.2. Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Teilllieferungen sind zuldssig. FUr die Dauer der Profung von
EntwUrfen, Demos, Testversionen etc. durch den Auftraggeber ist die Lieferzeit
jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung wird vom Tage der Benachrichtigung des
Auftraggebers bis zum Tage des Einfreffens seiner Stellungnahme gerechnet.
Verlangt der Aufiraggeber nach Auftragserteilung Anderungen des Auftrags,
welche die Anfertigungsdauer beeinflussen, so verldngert sich die Lieferzeit
entsprechend. Bei Lieferungsverzug ist der Auftraggeber in jedem Falle erst nach
Stellung einer angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen zur
AusUbung der ihnm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt.

4.3. Liefer- und Leistungsverzdgerung aufgrund von héherer Gewalt und/oder
aufgrund von Ereignissen, die uns die Leistung wesentlich erschweren oder
unmaoglich machen, z. B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen,
Streik, behdrdliche Anordnungen etc., auch wenn bei unseren Lieferanten oder
deren Unterlieferanten eintreten, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten
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Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfUllten Teiles ganz oder teilweise
vom Vertrag zurUckzutreten.

5. Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber stellt alle fUr die Erbringung der Leistung erforderlichen
Unterlagen rechtzeitig und kostenfrei zur VerfUgung. Der Auftraggeber tragt die
Ubermittiungsgefahr, insbesondere den Verlust von Daten. Unterlagen des
Auftraggebers (wie Prospekte, Fotos, Datentrager usw.) werden ihm nur auf sein
Verlangen zuruckgesandt. Die Gefahr hierfUr tragt der Auftraggeber.

6. Abnahme

Nach der Auftragserledigung durch uns hat der Auftraggeber unverziglich,
jedoch spatestens innerhalb einer Woche zu Uberprifen, ob der Auftrag
ordnungsgeman und fehlerfrei ausgefuhrt wurde und eventuelle Mangel
unverzuglich anzuzeigen sowie Mdngelbehebung zu verlangen. Anspriche des
Auftraggebers sind ausgeschlossen, sofern der Agentur < i /ome >\WEBDESIGN
nicht grober Vorsatz nachzuweisen ist.

6.1. Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme oder kommt der
von einer Partei verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand, der vom
Auftraggeber nicht zu vertreten ist, nicht zustande, gilt unsere vertragliche Leistung
mit Nutzung durch den Auftraggebern als abgenommen.

7. Domainregistrierung

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Domainnamen ist die Agentur
< alirome >NWEBDESIGN im Verhdltnis zwischen dem Auftraggeber und der
jeweiligen Organisation zur Domainvergabe lediglich als Vermittler t&tig. Durch
Vertradge mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der dann eingetragene
Inhaber der Domain berechtigt und verpflichtet.

7.1. Der Auftraggeber erkennt daher die Vergabebestimmungen der jeweilligen

Organisation zur Domainvergabe an und erklart sich mit ihnen einverstanden. FOr
Domainnamen unter der Top-Level-Domain (TLD) 'de' sind die
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Vergabebestimmungen auf http://www.denic.de/doc/DENIC/agb.html und
http://www.denic.de/doc/faqg/vergaberichtlinien.html einzusehen. Fir
Domainnamen unter den TLDs 'com’, 'net’, 'org’, 'biz' und 'info' sind die Richtlinien
auf http://www.icann.org/udrp/udrp.htm einzusehen.

7.2. Auf die Domainvergabe haben wir keinen Einfluss und Ubernehmen deshalb
keine Gewdhr dafUr, dass die fur den Auftraggeber beantragten Domains
Uberhaupt zugeteilt werden und/ oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter
sind oder auf Dauer Bestand haben. Von Ersatzanspruchen Dritter, die auf der
unzuldssigen Verwendung eines Domainnamen durch den Auftraggeber beruhen,
stellt der Auftraggeber die Agentur WEBDESIGN frei.

7.3. Von einer tatsGchlichen Zuteilung des Domainnamens kann der Auftraggeber
erst dann ausgehen, wenn der Domainname im offiziellen Register der jeweiligen
Registrierungsstelle (DENIC.de) gefUhrt ist. Wir erteilen per Telefon oder Internet
grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft Uber die Verfugbarkeit von
Domainnamen. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe an Dritte
durch die DENIC.de oder eine andere Stelle erfolgen, ohne dass wir hierauf Einfluss
haben oder davon Kenntnis erlangen.

7.4. Der Inhaber einer Domain erklart sich bereit, beim Wechsel des Betfreuers einer
Domain (Providerwechsel oder Konnektivitdtskoordination, kurz KK), sowie
Registrierung, Anderung oder SchlieBung einer Domain im jeweils erforderlichen
Umfang mitzuwirken und hierzu notwendige ErklGrungen an die Agentur
WEBDESIGN beizubringen.

7.5. Mdchte der Auftraggeber die Ubernahme der Betreuung seiner Domain
beauftragen (Providerwechsel oder KK), so gilt folgendes: Dem Auftraggeber ist
bekannt, dass zur erfolgreichen KK eine Freigabe des bisher die Domain
betreuenden Anbieters erforderlich ist. Nur der rechtmdaBige Domain-Inhaber ist zu
einer KUndigung befugt. Diese muss beim bisherigen Anbieter schriftich vom
Domaininhaber gestellt werden. Gegebenenfalls muss der Auftraggeber
telefonisch den Anbieter ansprechen. Sdmtliche Daten seiner Internet-Prdsenz sind
vom Auftraggebern selbst zu speichern. Die Agentur WEBDESIGN ist fOr
den Verlust von Daten und Bildern, die durch einen Providerwechsel entstehen
kdnnten, nicht verantwortlich und ist vom Auftraggeber von etwaigen
Konsequenzen, auch von Ersatzansprichen Dritter, frei zu stellen.

8. Voraussetzungen zur Nutzung

Voraussetzung zur Nutzung der Website durch den Auftraggeber, ist die Bezahlung
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aller offenen Rechnungen der Agentur < iznome >\NEBDESIGN, sowie die
regelmdaBige Begleichung der entstehenden Domain-GebuUhren an den Internet -
Service Provider. Die Begleichung dieser GebUhren ist die Angelegenheit des
Auftraggeber. < winome: >\WEBDESIGN ist nur fUr die Erstellung und eventuell fir die
Pflege der Business-Prasenz zustandig.

9. Veroffentlichte Inhalte

Die inhaltliche Verantwortlichkeit von Internetprésenzen obliegt allein dem
Auftraggeber. Die Agentur <im0 >\WEBDESIGN ist nicht verpflichtet, die
Internetprdsenzen des Auftraggebers auf eventuelle RechtsverstdBe zu prufen. Der
Auftraggeber haftet bei VerstoBen gegen geltendes Recht der Bundesrepublik
Deutschland oder die guten Sitten, fur jeden hieraus entstehenden direkten oder
indirekten Schaden, auch des Vermdgensschadens.

9.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte
als eigene Inhalte kenntlich zu machen und der vom Gesetzgeber geforderten
Kennzeichnungspflicht nachzukommen. Der Auftraggeber hat auBerdem dafir
Sorge zu tragen, dass Rechte Dritter (wie Urheber-, Marken, Leistungsschutz- oder
persdnliche Rechte) nicht verletzt werden.

9.2. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der Inhalt seiner
Internetprdsentation nicht gegen geltendes Recht verstdBt. Hierzu zGhlen
besonders verfassungsfeindliche, verleumderische, bedrohliche, obszdne,
erofische und pornografische Inhalte.

9.3. Erlangen wir vom VerstoBB des Auftraggebers gegen die genannten
Verpflichtungen Kenntnis, ist die Agentur <.izome > \WEBDESIGN berechtigt, die
Annahme von Internet-Seiten zu verweigern, Seiten zu [6schen und den Zugang
gegebenenfalls ohne vorherige Vorankindigung zu sperren.

9.4. Unabh&ngig davon Ubernimmt die Agentur < in0me: >\WEBDESIGN keine
Auftrage, die mit der Erstellung von rechts- und sittenwidrigen Seiten zu tfun haben.

9.5. Der Auftraggeber stellt die Agentur < izmome >\WEBDESIGN von allen
AnsprUchen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.
10. Nutzungsumfang

Mit der Homepage stehen dem Auftraggeber elekironische Medien im Internet zur
VerfUgung, um sich und seine Produkte der Allgemeinheit zu pr&sentieren, Uber
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Produkte zu informieren und solche zu vertreiben.

10.1. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fUr alle Teilnehmer im Ubertragungsweg
des Internets in der Regel die Mdglichkeit besteht, von in Ubermittliung befindlichen
Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen. Dieses Risiko nimmt der
Auftraggeber in Kauf. Wir Ubernehmen keine Gewahr fUr die richtige Wiedergabe
der Internet-Seiten des Auftraggebern in der Webprdsenz, es sei denn, uns kann
Vorsatz oder grobe Fahrl@ssigkeit zur Last gelegt werden. Fur Stérungen innerhalb
des Internet Obernimmt die Agentur <.iznome >\WEBDESIGN keine Haftung.

10.2. Bei VerstoB der Internet-Seiten oder der eMail-Nutzung des Auftraggebers
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter haftet der
Auftraggeber gegeniber der Agentur < irome >\WEBDESIGN auf Ersatz aller

hieraus entstehenden direkten und indirekten Schdden, auch des
Vermdgensschadens. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von etwaigen
AnsprUchen Diritter, die auf Inhalte von Internet-Seiten des Auftraggebers
zurUckgehen, frei.

11. Urheberrecht

Das gesetzliche Urheberrecht der Agentur < aiome >\WEBDESIGN an ihren
Arbeiten ist unverzichtbar. Wir sind zur Anbringung eines Firmenwortlautes
einschlieBlich des dazugehdrigen Corporate Design auf jedem von uns
entworfenen und ausgefuhrten Objekt in angemessener GroBe berechtigt. Des
weiteren kann <.z nome >NWEBDESIGN einen Link zu ihren eigenen Seiten auf die
des Auftraggebers setzen.

11.1. Alle Urheber-, Leistungs- und Eigentumsrechte an gestalteten Inhalten bleiben
im Besitz von der Agentur <.iznome >\NEBDESIGN. Der Auftraggeber darf das von
der Agentur < winome >NWEBDESIGN gefertigte Design-Werk nicht unter einem
anderen Namen verdffentlichen.

11.2. Dem Auftraggeber ist es ohne Genehmigung der Agentur < i /o
>WEeBDESIGN nicht gestattet, die von < i >\WEBDESIGN entwickelten und
angefertigten Inhalte und Layouts auf anderen Internetseiten oder fUr andere
Veroffentlichungen zu verwenden. Das Gleiche gilt fur eine Verwendung fur Print-
Medien. Diese Verwendung bedarf grundsdatzlich der schriftichen Zustimmung
seitens der Agentur <. >\NEBDESIGN.

11.3. Die Bereitstellung von Inhalten (Bilder, Grafiken, Audio- und Videodateien)
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durch den Auftraggeber erfolgt unter Beachtung der Urheber-, Schutzrechte und
den gesetzlichen Bestimmungen. Der Auftraggeber erklart bei Auftragserteilung,
dass das vorgelegte Material sein Eigentum ist und keine Rechte Diritter verletzt.

12. Lizenzvereinbarungen (Schutz- und Urheberrechte)

Hat der Auftraggeber das von uns gelieferte Produkt verdndert oder in ein System
integriert, oder haben wir aufgrund von Anweisungen des Auftraggebers das
Produkt so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzrechten resultieren, ist
der Auftraggeber verpflichtet, uns gegentber AnsprGchen des Inhabers des
verletzten Rechtes zu verteidigen bzw. freizustellen.

12.1. Von uns zur VerfUgung gestellte Programme und dazugehdrende
Dokumentationen sind nur fUr den eigenen Gebrauch des Auftraggebers im
Rahmen einer einfachen, nicht Ubertragbaren Lizenz bestimmt, und zwar
ausschlieBlich auf von uns gelieferten Produkten. Der Auftraggeber darf diese
Programme und Dokumentationen ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten
nicht zugdnglich machen, auch nicht bei WeiterverduBerungen unserer Hardware.
Kopien durfen lediglich fUr Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche
angefertigt werden, eine Haftung oder ein Kostenersatz durch uns fUr solche
Kopien ist ausgeschlossen. Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz
hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom Auftraggebern auch auf Kopien
anzubringen.

13. Entgelte, Preisanderungen

Die Nufzung unseres Leistungsangebotes erfolgt zu den zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Entgelten, die der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisliste bzw.
dem Bestellformular zu entnehmen sind. Sollte das Datum des Vertragsbeginns
nicht der erste Tag eines Monats sein, werden solche Monate tagesanteilig
bezogen auf 30 Tage abgerechnet.

13.1. Die Agentur < wizmome >\WEBDESIGN st berechtigt, die Preise jederzeit nach
vorheriger schriftficher Ankindigung, auch in Form von E-Mail moglich, innerhalb
einer Frist von 6 Wochen zu verdndern. Im Falle einer Preisdnderung zum Nachteil
des Auftraggebers steht dem Auftraggeber ein SonderkUndigungsrecht bei
Kindigung binnen 14 Kalendertagen nach Erhalt der Preisénderung zu. Leistungen,
die bereits im voraus bezahlt wurden, sind von der Verdnderung erst nach dem
Ablauf des bezahlten Zeitraumes betroffen.
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13.2. Die Nutzung der erbrachten Leistungen der Agentur < siziome >\NNEBDESIGN,
erfolgt zu den jeweils gultigen Entgelten gemdan Auftrag. Der Auftraggeber erhalt
ZU jedem Zahlungsvorgang eine schriftliche Rechnung, auch in Form von E-Mail
maoglich.

14. Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung der Gesamtsumme fUr den Erstellungs-Auftrag erfolgt, wenn nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde, wie folgt: DreiBig Prozent (30%) der
Rechnungssumme bei Auftragserteilung, Vierzig Prozent (40 %) der
Rechnungssumme nach einer testbaren Version der Internet-Présenz im Netz,
DreiBig Prozent (30 %) der Rechnungssumme nach Fertigstellung. Spatere
Anderungen oder Erweiterungen werden nach Erledigung voll bezahlt.

14.1. Alle Preise verstehen sich zuzUglich der jeweils gUltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen ohne
Abzug innerhalb 14 Tagen, ausgehend vom Rechnungsdatum, zahlbar.

14.2. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Auftraggebers,
Zahlungen zundchst auf dessen dltere Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten
und Zinsen entstanden, so sind die Zahlungen auf die Kosten, sodann auf die
Zinsen und zuletzt die Hauptforderung anzurechnen.

14.3. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis
zur vollstdndigen Bezahlung aller uns zustehenden und noch entstehenden
Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrunde, vor.

14.4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfdndung, hat
der Auftraggeber auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverzuglich zu
benachrichtigen. Anfallende Kosten tragt der Auftraggeber.

15. Zahlungsverzug

Hat der Auftraggeber zum vereinbarten Falligkeitstermin keine Zahlung geleistet
und fallt somit in Verzug, hat er fUr eine darauf folgende Mahnung von uns den
jeweils erforderlichen Verwaltungsaufwand (Mahngebuhr) in Hohe von 5,00 €
netto zzgl. MwsSt. zu tragen. FOr die Zeit, in der sich der Auftraggeber in Verzug

befindet, werden Zinsen in Hohe von 10% p.a. berechnet.

15.1. FUr eventuelle RUcklastschriften bei Bankeinzigen belasten wir den
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Auftraggebern mit einer Bearbeitungspauschale von 9,00 € netto zzgl. MwsSt.
zusatzlich zur MahngebUhr.

15.2. Wir sind berechtigt, unsere Leistung solange zurUckzuhalten oder auszusetzen
bzw. bei Serverleistungen eine Sperrung vorzunehmen, bis die entsprechende
Rechnung beglichen ist. Setzt die Agentur WEeEBDESIGN den Vertrag trotz
Zahlungsverzugs des Auftraggebern fort, ist dieser fur Sch&den ersatzpflichtig, die
uns unmittelbar aufgrund der S&Gumnis entstehen. Bei Zahlungsverzug und weiterer
Saumnis des Auftraggebers auf der Mahnstufe sind wir berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kUndigen und den durch die KUndigung bzw. Nichterflllung
entstandenen Schaden vom Auftraggebern Ersatz zu verlangen. Die Ersatzpflicht
beschrankt sich auf die Zeit bis zum n&chsten ordentlichen Kindigungstermin und
wird durch die ersparten Aufwendungen gemindert.

15.3. Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
vertragsgemdaB nach oder stellt er seine Zahlungen ein, oder werden uns andere
Umstande bekannt, welche die Kreditwurdigkeit des Auftraggebers in Frage stellt,
so ist die Agentur WEBDESIGN berechtigt, die gesamte Restschuld fallig
zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

15.4. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, ZurGckbehaltung oder Minderung,
auch wenn Mangelrigen oder Gegenanspruche geltend gemacht werden, nur
berechtigt, wenn die Agentur WEeBDESIGN ausdricklich zustimmt oder
wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind.

16. Suchmaschineneintragungen

Eine erfolgreiche Anmeldung bei den Suchmaschinen bedeutet, dass die
notwendigen Daten an die Suchmaschinen Ubermittelt wurden. Der tatsGchliche
Eintrag der Ubermittelten Daten in alle gewdhlten Suchmaschinen kann nicht
garantiert werden, da bei einzelnen Suchmaschinen individuelle Voraussetzungen
erfUllt sein mussen, und die Suchmaschinen sich jeweils das Recht der Ablehnung
eines Eintrags vorbehalten. Die Ubernahme der Daten kann bei den
Suchmaschinen je nach Auslastung und VerfUgbarkeit innerhallb weniger Tage,
aber auch erst nach mehreren Monaten erfolgen. Einige Suchmaschinen
versenden an die angemeldeten Seiten Informationen / Newsletter. |hre Daten
werden von uns ausschlieBlich fUr die Suchmaschinen-Eintrdge benutzt und nicht
an sonstige Dritte weitergegeben. Die Zahlung der Vergutung bleibt davon
unberuhrt.
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17. Obliegenheiten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sémitliche von uns erhaltene Login-Daten und
Passworter fUr den Zugang zu unseren Diensten geheim zu halten und keinem
Dritten gegenUber zu nennen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, uns unverziglich
darUber zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten
das Login-Daten und Passworter bekannt geworden sind. Sollten infolge
Verschuldens des Auftraggebers Dritte durch Missbrauch der Passworter
Leistungen der Agentur <znome >\WEBDESIGN nutzen, haftet der Auftfraggeber

uns gegenuber auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

17.1. Der Auftraggeber wird ausdrUcklich darauf hingewiesen, dass jede, auch nur
kleinste eigenmdachtige Ver&nderung an der Software die Lauffahigkeit des
gesamten Systems beseitigen kann. Der Auftraggeber tragt dieses Risiko allein.

17.2. Der Auftraggeber ist selbst fUr die Sicherung seiner Daten verantwortlich,
insbesondere wenn er selbst Daten, Webseiten oder Inhalte pflegt und verdndert.

17.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiterhin, uns Uber jede Anderung seiner
postalischen Anschrift, seiner E-Mail-Adresse, sowie ggf. einer Umfirmierung
unverzuglich zu informieren.

18. Steuvern und Gebuhren

Wir sind nicht verantwortlich fUr irgendwelche Steuern oder Gebuhren, die im
Zusammenhang mit jeglicher Nutzung der Homepage entstehen. Der
Auftraggeber verpflichten sich, fir solche Steuern oder GebUhren die volle
Verantwortung zu Ubernehmen.

19. Vertragsdauer und -kindigung

Ein Vertrag kommt mit der Auftragsvergabe an die Agentur <. ome >\WEBDESIGN
zustande. Wartungsvertradge werden Uber unbestimmte Zeit abgeschlossen. Wenn
nicht anders vereinbart, haben diese Vertrdge eine Mindestlaufzeit von 3 Monaten
und kdnnen dann jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende schriftlich
gekundigt werden. Durch gekundigte Vertradge eventuell Uberzahlte Betrdge
werden zurUckerstattet.

19.1. Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund.
Als wichtiger Grund fUr die KUndigung des Vertrages durch die Agentur <.l omic >
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WEeBDESIGN gilt insbesondere ein Versto3 des Auftraggebers gegen gesetzliche
Verbote, insbesondere die Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher
Bestimmungen; ein Zahlungsverzug der ldnger als 4 Wochen andauert; die
Fortsetzung sonstiger VertragsverstoBe nach unserer Abmahnung; eine
grundlegende Anderung der rechtlichen und technischen Standards im Internet,
wenn es fur uns dadurch unzumutbar wird, die Leistungen ganz oder teilweise
weiter zu erbringen. Schadensersatzansprioche von uns bleiben davon unberGhrt.

19.2. Eine KUndigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

20. Datenschutz

Die uns unterbreiteten Informationen sind fUr eine Verdffentlichung im Internet
vorgesehen und gelten daher als nicht vertraulich. Soweit sich die Agentur <

sl rromic >\ EBDESIGN Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, sind
wir berechtigt, die Auftraggeberdaten offen zu legen, besonders wenn dies fur die
Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist.

20.1. Alle nicht fUr die Verdffentlichung bestimmten und fUr den Betrieb
irelevanten Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

20.2. Eine Speicherung der Auftraggeber bezogenen Daten gilt als vereinbart.

21. Gewabhrleistung und Haftungsbeschrankungen

Die Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass das Internet weder jemandem
gehdrt, noch von jemandem kontrolliert wird. Deshalb kédnnen wir keine Garantie
dafUr Ubernehmen, dass jeder Internet-Nutzer zu jeder Zeit Zugriff auf die
Homepage hat.

21.1.Grundsdatzlich stehen die erstelltfen und im Internet publizierten Présentationen
rund um die Uhr zur VerfGgung. Die Agentur <.izmome >NV EBDESIGN haftet jedoch
nicht fur Leistungseinschradnkungen oder Leistungsausfélle, die auf hdherer Gewalt
oder auf Ereignissen beruhen, die eine Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen. Hierzu zahlen insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche
Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Beftreiber, Stérungen im Bereich des jeweilligen Leitungsproviders sowie Stérungen,
die im Risikobereich anderer Netzprovider liegen. Ein Anspruch der Agentur <

sl rromie >NWEBDESIGN gegenUber auf ununterbrochene VerfUgbarkeit besteht
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deshalb nicht.

21.2. FUr die Homepage gewdhrleistet < wiziome >\WEBDESIGN dem Auftraggeber
den vertragsgemaBen Gebrauch in Ubereinstimmung mit den ihm Ubergebenen
Beschreibungen. Dies gilt insbesondere fur zugesicherte Eigenschaften. Im Fall
erheblicher Abweichungen von der Leistungsbeschreibung ist die Agentur <

sl romic >NWEBDESIGN zur Nachbesserung innerhalb einer angemessenen Frist
berechtigt und verpflichtet. Der Auftraggeber hat uns brauchbare Unterlagen
Uber Art und Auftreten solcher Abweichungen zur VerfGgung zu stellen. Die
Gewadhrleistungspflicht erstreckt sich nicht auf solche Mangel, die durch
Abweichen von den vorgesehenen Einsatzbedingungen verursacht werden. Die
Verpflichtung zur Nachbesserung endet mit einem Ablauf von 6 Monaten nach
Vereinbarungsbeginn.

21.3. Gelingt es der Agentur < znome >\WEBDESIGN innerhalb einer
angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen Abweichungen
von der Leistungsbeschreibung zu beseitigen oder so zu umgehen, dass dem
Auftraggeber eine vertragsgemdBe Nutzung der Homepage ermoglicht wird, kann
der Auftraggeber eine angemessene Minderung des Kaufpreises verlangen.

21.4. Der Auftraggeber stimmt ausdrUcklich zu, dass dieser die Homepage auf
eigenes Risiko benutzt. Weder die Agentur < 2mome >NWEBDESIGN selbst noch
dessen Mitarbeiter oder andere mit der Homepage in Verbindung stehende
Personen oder Firmen garantieren, dass der Server nicht unterbrochen wird oder
fehlerfrei ist. Wir geben weder Garantien zu den Ergebnissen, die durch die
Nutzung der Homepage erreicht werden, noch Uber die Richtigkeit, Nutzbarkeit
oder den Inhalt irgendwelcher Informationen, die durch die Homepage verbreitet
werden.

21.5. Die Agentur <aizm0me >\WEBDESIGN haften nicht for mangelnden
wirtschaftlichen Erfolg, mittelbare und unmittelbare Schdden und Folgeschdden
aus Anspruchen Dritter.

21.6. Unter keinen Umstanden, auch nicht bei Fahrlassigkeit, haftet die Agentur <
sl rromie >\WEBDESIGN, dessen Mitarbeiter oder andere mit der Homepage in
Verbindung stehende Personen oder Firmen, fur irgendwelche direkten oder
indirekten Sch&den (inkl. Folgeschdden), die im Zusammenhang mit der Nutzung
oder Nicht-VerfUgbarkeit der Homepage entstehen. Wir lehnen auch jegliche
Haftung fUr den Inhalt der erstellten Welbsites und von Websites Dritter ab, auf die
von Websites des Auftraggebers verlinkt wird.
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21.7. Die Agentur <.iznomie >\WNEBDESIGN haftet nicht, wenn der Auftraggeber den
Verpflichtungen aus einem Vertrag auf Grund von Umstdnden, die sie nicht zu
vertreten hat, nicht nachkommen kann. Ein méglicher Schadensersatz ist auf den
Auftragswert der jeweiligen Produkte beschrénkt. Ausdricklich ausgeschlossen
wird die Haftung fur entgangenen Gewinn, unterbliebene darUber hinausgehende
Einsparungen, mittelbare oder sonstige Folgeschdden.

21.8. Die Agentur < ikznome >NWEBDESIGN Ubernimmt keine Gewdhr fur die richtige
Wiedergabe der Webseiten sowie keine Garantie fUr identische Darstellung bei der
Verwendung von unterschiedlicher Browsersoftware. Wenn der Auftraggeber
selbst Eingriffe am Quelltext der Webseiten vornimmt, erlischt jeglicher
Gewadhrleistungs- oder Haftungsanspruch.

21.9. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Garantie,
Gewadbhrleistungsansprichen oder Schadenersatz zurickzuhalten
(Kompensationsverbot). Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht dem
Auftraggebern nur zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt
wurden oder wir diese schriftfich anerkannt haben. Zur ZurGckbehaltung ist der
Auftraggeber nur befugt, soweit die Anspriche auf dem gleichen
Vertragsverhdaltnis beruht.

22. Internet-Etikette

Alle elektronischen Foren haben Regeln Uber den Inhalt und die Umgangsformen
in diesen. Die Nutzer dieser Foren mUssen sich an diese Regeln halten. Der Zugang
darf nicht dazu genutzt werden, sich als eine andere Person oder falschlicherweise
als Représentant einer anderen Firma auszugeben. Alle Nachrichten, die Uber die
Homepage oder an durch die Homepage kontaktierte Personen versendet
werden, mussen die richtige Absenderangabe enthalten. Die Firma darf nicht die
Sicherheit oder Integritdt von Computern oder Netzwerken gefdhrden oder sich
unerlaubten Zugriff zu diesen verschaffen.

23. Sonstiges

23.1. Die Agentur <.iznome >\NEBDESIGN ist berechtigt, diese Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen mit einer angemessenen AnkUndigungsfrist zu dndern
oder zu ergdnzen. Die Ankundigung erfolgt durch Veroffentlichung im Internet auf
unserer Website http://www.style-tronic-webdesign.de und durch ein Mailing an
unsere Auftraggebern. Widerspricht der Auftraggeber den gednderten oder
ergdnzten Bedingungen nicht innerhalb von 2 Wochen nach deren
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Verdffentlichung im Internet, so werden die gednderten oder ergdnzenden
Bedingungen wirksam. Widerspricht der Auftraggeber fristgemas, so sind wir
berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kUndigen, an dem die gednderten
oder ergdnzenden Geschdaftsbedingungen in Kraft treten sollen.

23.2. Vertrags@nderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden bedurfen, sofern in
diesen AGB's nichts anderes bestimmt ist, zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

24. ErfUllungsort, Gerichtsstand

ErfUllungsort fUr alle Leistungen und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist Freiburg im
Breisgau/BW. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt oder in das
Ausland geliefert wird. Wenn der Auftraggeber seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland hat, ist der Ort unseres Firmensitzes
Gerichtsstand fUr alle Ansprioche im Zusammenhang der Bestellung oder
Dienstleistung. Die Agentur <.izmome >\NEBDESIGN ist aber darUber hinaus
berechtigt, den Teilnehmer an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

25. Teilnichtigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGB's ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen der AGB's nicht berUhrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine andere angemessene
Regelung gelten, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise am ndchsten kommt.

Stand: 01.10.2009
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